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8.3 Lettore Quick Timer 
Nota: I sistemi operativi supportati sono Windows Vista / XP / 2000, e Apple Mac. 

È possibile usare il lettore QuickTime per accedere in remoto al DVR e selezionare solo la visualizzazione dal 
vivo. 

Nota: QuickTime è un software multimediale della Apple. Per accedere al DVR e vedere la 
visualizzazione dal vivo, è necessario avere QuickTime installato nel proprio sistema operativo. 
Se QuickTime è stato installato, passare alla Fase 1. 

Fase 1: Andare sul sito ufficiale di Apple per scaricare QuickTime. L’indirizzo del sito web è il seguente: 
http://www.apple.com/quicktime/win.html 
a). Fare clic su “Download” per entrare nella pagina di download e selezionare il lettore gratuito. 
b). Lasciare il proprio indirizzo e-mail e premere “Free Download Now” (Scarica gratuitamente ora) per 

scaricare la versione più recente di QuickTime. 
c). Una volta completato il download, eseguire il file “QuickTimeInstaller.exe” e seguire le istruzioni a video 

per terminare la procedura di installazione. 
Fase 2: Aprire il lettore QuickTime. Selezionare “File” → “Apri URL” e digitare l’indirizzo. 

Il formato dell’URL è “rtsp://ipaddress/live/mpeg4” (Ad esempio, “rtsp://59.124.231.75/live/mpeg4”). Fare 
clic su “OK” per continuare. 

 

Fase 3: Apparirà una finestra che richiederà di immettere le informazioni di autenticazione. Digitare il nome utente e 
la password per accedere al proprio DVR. Il nome utente e la password sono uguali a quelle usate per 
accedere al Visualizzatore Video. 

Fase 4: Se le informazioni sono corrette, premere “OK” per proseguire. In caso contrario, premere “Cancel” 
(Annulla) per terminare l’accesso. 

 

Fase 5: Se l’accesso avviene con successo, sarà possibile vedere una schermata come segue. 
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APPENDICE 1 CONFIGURAZIONE PIN 
‧ Per DVR a 16 canali 

Allarme: Quando il DVR è attivato dall’allarme o dal movimento, la 
porta COM si collega con l’NO e l’allarme viene avviato e la luce 
stroboscopica inizia a girare e lampeggiare. 

 

Contatto magnetico: Quando il contatto magnetico è aperto, si 
attiverà l’allarme e la registrazione si avvierà. 

 

PIN FUNZIONE DESCRIZIONE 

1 GND TERRA 

2~9 INGRESSO ALLARME 

Collegare l’INGRESSO ALLARME (PIN 2 -- 9) e il connettore GND (PIN 1) con i fili. 
Una volta fatto scattare l’allarme, il DVR inizierà la registrazione e l’allarme si attiverà.
PIN 2 è l’allarme 1. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 1 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 3 è l’allarme 3. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 3 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 4 è l’allarme 5. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 5 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 5 è l’allarme 7. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 7 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 6 è l’allarme 9. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 9 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 7 è l’allarme 11. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 11 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 8 è l’allarme 13. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 13 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 9 è l’allarme 15. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 15 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
10~12 PIN SPENTO ND 

13 N. ALLARME ESTERNO 
In condizioni normali, COM si disconnetta senza NO, ma quando viene fatto scattare 
l’allarme, COM si collega con NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

14 PIN SPENTO ND 

15~22 INGRESSO ALLARME 

Collegare l’INGRESSO ALLARME (PIN 15 -- 22) e il connettore GND (PIN 1) con i fili. 
Una volta fatto scattare l’allarme, il DVR inizierà la registrazione e l’allarme si attiverà.
PIN 15 è l’allarme 2. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 2 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 16 è l’allarme 4. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 4 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 17 è l’allarme 6. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 6 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 18 è l’allarme 8. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 8 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 19 è l’allarme 10. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 10 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 20 è l’allarme 12. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 12 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 21 è l’allarme 14. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 14 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

PIN 22 è l’allarme 16. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 16 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

23~24 PIN SPENTO ND 

25 COM ALLARME ESTERNO
In condizioni normali, COM si disconnetta senza NO, ma quando viene fatto scattare 
l’allarme, COM si collega con NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

Applicazione di connessione PIN 

Allarme Contatto magnetico 

Lato saldatura del 
connettore DSUB a 25 
PIN 
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‧ Per DVR a 8 canali 

Allarme: Quando il DVR è attivato dall’allarme o dal 
movimento, la porta COM si collega con l’NO e l’allarme viene 
avviato e la luce stroboscopica inizia a girare e lampeggiare. 

 

Contatto magnetico: Quando il contatto magnetico è aperto, si 
attiverà l’allarme e la registrazione si avvierà. 

 

PIN FUNZIONE DESCRIZIONE 

1 GND TERRA 

2~5 INGRESSO ALLARME 

Collegare l’INGRESSO ALLARME (PIN 2 - 5) e il connettore GND (PIN 1) con i fili. 
Una volta fatto scattare l’allarme, il DVR inizierà la registrazione e l’allarme si attiverà.
PIN 2 è l’allarme 1. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 1 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
PIN 3 è l’allarme 3. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 3 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
PIN 4 è l’allarme 5. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 5 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
PIN 5 è l’allarme 7. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 7 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

6 ~ 12 PIN SPENTO ND 

13 N. ALLARME ESTERNO. 
In condizioni normali, COM si disconnetta senza NO, ma quando viene fatto scattare 
l’allarme, COM si collega con NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

14 PIN SPENTO ND 

15~18 INGRESSO ALLARME 

Collegare l’INGRESSO ALLARME (PIN 15 - 18) e il connettore GND (PIN 1) con i fili. 
Una volta fatto scattare l’allarme, il DVR inizierà la registrazione e l’allarme si attiverà.
PIN 15 è l’allarme 2. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 2 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
PIN 16 è l’allarme 4. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 4 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
PIN 17 è l’allarme 6. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 6 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 
PIN 18 è l’allarme 8. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 8 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme. 

19~24 PIN SPENTO ND 

25 COM ALLARME ESTERNO
In condizioni normali, COM si disconnetta senza NO, ma quando viene fatto scattare 
l’allarme, COM si collega con NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

 

Applicazione di connessione PIN 

Allarme Contatto magnetico 

Lato saldatura del 
connettore DSUB a 25 
PIN 
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‧ For 4CH DVR 

Allarme: Quando il DVR è attivato dall’allarme o dal 
movimento, la porta COM si collega con l’NO e l’allarme viene 
avviato e la luce stroboscopica inizia a girare e lampeggiare. 

 

Contatto magnetico: Quando il contatto magnetico è aperto, si 
attiverà l’allarme e la registrazione si avvierà. 

PIN FUNZIONE DESCRIZIONE 

1~2 PIN SPENTO ND 

3~6 INGRESSO ALLARME 

Collegare l’INGRESSO ALLARME (PIN 3 - 6) e il connettore GND (PIN 9) con i fili. 
Una volta fatto scattare l’allarme, il DVR inizierà la registrazione e l’allarme si attiverà.
PIN 3 è l’allarme 1. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 1 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme.
PIN 4 è l’allarme 2. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 2 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme.
PIN 5 è l’allarme 3. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 3 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme.
PIN 6 è l’allarme 4. Una volta fatto scattare l’allarme, il canale 4 del DVR inizierà la registrazione attivata dall’allarme.

7 NC 

In condizioni di funzionamento normale, COM si connette da NC e si disconnette da 
NO. Quando è presente un allarme attivato, COM si disconnette da NC e si connette 
a NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

8 NO 
In condizioni normali, COM si disconnetta senza NO, ma quando viene fatto scattare 
l’allarme, COM si collega con NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

9 GND TERRA 

10 RS485-B Usando i segnali di comunicazione seriale RS-485, il DVR può essere controllato dal 
controller a tastiera. 

11 RS485-A Usando i segnali di comunicazione seriale RS-485, il DVR può essere controllato dal 
controller a tastiera. 

12~14 PIN SPENTO ND 

15 COM ALLARME ESTERNO
In condizioni normali, COM si disconnetta senza NO, ma quando viene fatto scattare 
l’allarme, COM si collega con NO. 
Attenzione: La tensione è limitata a meno di CC 24V 1A. 

 

Applicazione di connessione PIN 

Allarme Contatto magnetico 

Lato saldatura del 
connettore DSUB a 15 
PIN 
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APPENDICE 2 MARCHE COMPATIBILI DI UNITÀ FLASH USB 

Aggiornare il firmware del DVR alla versione più recente per assicurare l’accuratezza della tabella che segue. Se 
l’unità Flash USB non è supportata dal DVR, sullo schermo sarà visualizzato il messaggio “ERRORE USB”. 

Nota: Usare il PC per formattare l’unità Flash USB con il formato “FAT 32”. 
 

Nota: La dimensione totale massima del file per il backup video tramite un’unità flash USB è 2 GB. 

PRODUTTORE MODELLO CAPACITÀ 

Apacer AH320 2G 
 AH320A 8G 
 AH220 1G 
 AH320 4G 

 A-data RB-18  1G 
Transcend JFV35 4G 

 JFV30 8G 
Sony Micro Vault Tiny 1G 

Sandisk Cruzer Micro 2G 
 Cruzer Micro 4G 
 Cruzer4-pk 2G 

MSI F200 4G 
PQI U172P 4G 

Netac U208 1G 
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APPENDICE 3 MARCHE COMPATIBILI DI UNITÀ HDD 

Aggiornare il firmware del DVR alla versione più recente per assicurare l’accuratezza della tabella che segue. 

PRODUTTORE MODELLO CAPACITÀ ROTAZIONE 

ST3320613AS 320GB 7200 rpm 

ST33500320AS 500GB 7200 rpm 

ST3750330AS 750GB 7200 rpm 
Seagate 

ST31000340AS 1000GB 7200 rpm 

WD3200AAKS 320GB 7200 rpm 

WD5000AACS 500GB 7200 rpm 

WD6400AAKS 640GB 7200 rpm 

WD7500AAKS 750GB 7200 rpm 

WD 

WD10EACS 1000GB 7200 rpm 

STM3500320AS 500GB 7200 rpm 
Maxtor 

STM3750330AS 750GB 7200 rpm 

HDT725032VLA360 320GB 7200 rpm 
Hitachi 

HDS721010KLA330 1000GB 7200 rpm 
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APPENDICE 4 RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
Fare riferimento alla tabella che segue per una facile risoluzione dei problemi. La tabella descrive alcuni problemi 

comuni e le loro risoluzioni. Controllare la tabella prima di rivolgersi al rivenditore del DVR. 

‧ FAQ (domande frequenti) 

Domande Soluzioni 
Controllare il collegamento del cavo di alimentazione. Assenza d’alimentazione 
Accertarsi che la presa di corrente eroghi energia elettrica. 

Il DVR non funziona quando sono premuti i 
tasti 

La modalità “Blocco tasti” potrebbe essere attivata. Premere un tasto qualsiasi ed 
inserire la password per uscire da questa modalità. 
Usare un’altra unità disco rigido per eseguire un controllo. Rilevamento disco rigido non riuscito 
Usare un altro cavo disco rigido per eseguire un controllo. 
Impossibile rilevare l’unità Flash USB Usare un’altra unità Flash USB per eseguire un 

controllo Formattare l’unità flash USB in formato FAT 32 e riprovare. 
Accertarsi che la telecamera sia alimentata. 
Verificare le impostazioni dell’obiettivo della telecamera. 
Verificare il cavo video del monitor ed il suo collegamento. 

Assenza video dal vivo 

Verificare il cavo video della telecamera ed il suo collegamento. 
Verificare che l’unità disco rigido sia installata e collegata in modo appropriato. Nessun video registrato 
Verificare che “ABILITA REGISTRAZIONE MANUALE” sia impostato su “ACCESO” 
e che anche la funzione di registrazione nel menu “CAMERA” sia impostata su 
“ACCESO”. 

La registrazione pianificata non funziona Verificare che l’opzione “ABILITA REGISTRAZIONE PIANIFICATA” sia impostata su 
“ACCESO” e che sia stata regolata la pianificazione del timer. 
Verificare che l’opzione “ATTIVA REGISTRAZIONE EVENTO” sia impostata su 
“ACCESO”. 
Verificare che la funzione di rilevamento “RIL” sia impostata su “ACCESO”. 

La registrazione della rilevazione del 
movimento non funziona 

Verificare che l’area di rilevamento “AREA” sia stata configurata. 
Impossibile eseguire sul DVR i dati registrati Devono essere presenti almeno 8.192 immagini di dati registrati affinché la 

riproduzione funzioni in modo appropriato. In caso contrario, il DVR terminerà la 
riproduzione. 
Ad esempio: se IPS (immagini per secondo) è impostato su 30, la durata della 
registrazione deve essere di almeno 273 secondi (8.192 immagini / 30 IPS) perché 
la riproduzione funzioni in modo appropriato. 

Impossibile effettuare il backup del video con 
l’audio 

Accertarsi che le telecamere audio siano connesse ai canali del DVR che 
supportano la funzione audio. 
Verificare la versione del firmware del DVR. Impossibile visualizzare le immagini del DVR 

sulla rete usando il browser Internet Explorer Scegliere di consentire al browser web ActiveX o l’applet nel messaggio pop-out. 
Per usare questa funzione è necessario essere un supervisore. Per i dettagli, vedere 
“Account” a pagina 48. 
Verificare se le informazioni sulla connessione di rete sono corrette (Indirizzo IP / 
Porta / Nome utente/ Password). 

Impossibile effettuare il backup dei file registrati 
del DVR dal PC remoto. 
(Per i dettagli, vedere “Backup di rete” a pagina 
41.) Specificare il disco rigido (numero disco rigido) e numero del canale (Canale) 

contenenti i dati registrati necessari. 
Verificare che l’unità flash USB sia nel formato FAT32. Impossibile aggiornare il file del firmware / del 

menu OSD Verificare che il firmware / menu OSD sia corretto. 
Verificare che le batterie siano state inserite. Impossibile usare il telecomando infrarossi 
Mirare verso l’area di ricezione IR per controllare il funzionamento del DVR. 
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APPENDICE 5 PROTOCOLLO RS485 

� Usare la tastiera del PC per simulare il tastierino del DVR. 
� Dati: Il protocollo remoto usa 8 bit di dati, 1 bit di start, 1 bit di stop. 

 

FUNZIONE CODICE ASCII FUNZIONE CODICE ASCII 

KEY_MENU 0x4D M KEY_SET_CHANNEL 0x6e n 

KEY_ENTER 0x0D ENTER KEY_DWELL 0x65 e 

KEY_PLUS 0x6b k KEY_CH1 0x31 1 

KEY_MINUS 0x6d m KEY_CH2 0x32 2 

KEY_UP 0x55 U KEY_CH3 0x33 3 

KEY_DOWN 0x4E N KEY_CH4 0x34 4 

KEY_LEFT 0x4C L KEY_CH5 0x35 5 

KEY_RIGHT 0x52 R KEY_CH6 0x36 6 

KEY_POWER 0x57 W KEY_CH7 0x37 7 

KEY_REC 0x72 r KEY_CH8 0x38 8 

KEY_PLAY 0x50 P KEY_CH9 0x39 9 

KEY_SLOW 0x53 S KEY_CH10 0x41 A 

KEY_ZOOM 0x5A z KEY_CH11 0x42 B 

KEY_KEY LOCK 0x4B K KEY_CH12 0x43 C 

KEY_AUDIO 0x64 d KEY_CH13 0x44 D 

KEY_SEARCH 0x73 S KEY_CH14 0x45 E 

KEY_PTZ_MODE 0x70 p KEY_CH15 0x46 F 

KEY_PTZ_PRESET 0x71 q KEY_CH16 0x47 G 

KEY_PTZ_ZOOM_IN 0x69 i KEY_EJECT_DVD 0x6a j 

KEY_PTZ_ZOOM_OUT 0x66 f KEY_IRIS_NEAR 0x67 g 

KEY_MODE 0x6f o KEY_IRIS_FAR 0x68 h 

KEY_4 CUT 0x61 a KEY_PTZ_LIGHT 0x6c l 

KEY_9 CUT 0x62 b KEY_PTZ_WIPER 0x77 w 

KEY_16 CUT 0x63 c    

 




